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Plano Analitico: Qualidade de Servigo na Internet

1. Identificagdo da Unidade Curricular

Curso: Engenharia de Redes e Telecomunicagdes (ERT)
Ano: 5° | Semestre: 1°
Créditos: 6.0 UC
Carga Horaria Total: 90 Horas
Distribuicao:
o Tedricas (T): 20h
o Tedrico-Praticas (TP): 20h
o Praticas (P): 20h
o Trabalho Auténomo (TA): 22h
o Orientacgao e Tutoria (OT): 4h

o Avaliacao (AV): 4h

1. Fundamentacao

A medida que a Internet se tornou o meio universal de transporte para todos os tipos de
servigos, a capacidade de diferenciar e priorizar trafego tornou-se vital. Esta disciplina
fundamenta-se nos mecanismos que permitem controlar a laténcia, o jitter e a perda de
pacotes. Para o engenheiro de ERT, dominar QoS é a diferencga entre gerir uma rede
congestionada e manter uma infraestrutura que cumpre rigorosos acordos de nivel de servigo
(SLA).

2. Objectivos Instrutivos e Educativos

Instrutivos: Compreender as métricas de desempenho de rede; estudar os modelos de
arquitetura de QoS (IntServ e DiffServ); dominar algoritmos de escalonamento de filas e
gestdo de congestionamento; aprender sobre Engenharia de Trafego e protocolos de reserva de
recursos (RSVP).

Educativos: Desenvolver a sensibilidade para a Experiéncia do Utilizador (QoE); fomentar o uso
ético da priorizacao de trafego e promover a eficiéncia no uso de recursos escassos de largura
de banda.

3. Resultado de Aprendizagem

O estudante sera capaz de:

Classificar e marcar trafego de rede utilizando campos IP Precedence e DSCP.

Implementar politicas de policiamento (policing) e modelagéao (shaping) de trafego.
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e Configurar algoritmos de filas avangados (CBWFQ, LLQ) em equipamentos de rede.

e Analisar e mitigar o impacto do congestionamento em aplicacdes de tempo real.

e Monitorizar métricas de QoS em tempo real utilizando ferramentas de analise.

4. Planeamento Tematico (6 UC)

H
Tema (T:)-TI'T’S+P) Conteuido Programatico
l. Fundamentos de 8h Métricas: Largura de banda, Atraso, Jitter, BER; Quality of
QoS e QoE Service vs Quality of Experience; SLAs.
Il. Modelos de 19h Best-Effort; Integrated Services (IntServ) e RSVP; Differentiated
Arquitetura Services (DiffServ); PHB (Per-Hop Behavior).
lll. Classificacao e 19h Classificagdo L2 (CoS 802.1p) e L3 (ToS/DSCP); NBAR (Network
Marcacgéo Based Application Recognition).
IV. Gestao de Filas e 16h Algoritmos: FIFO, PQ, WRR, CBWFQ e LLQ; Evitamento de
Congestao congestdo: WRED (Weighted Random Early Detection).
V. Shaping e Policing ||12h Token Bucket; Traffic Policing vs Traffic Shaping; Gestao de

admisséo e controlo de trafego em redes WAN.

5. Recomendacoes Metodolégicas

e Laboratério de Simulacao (20h): Uso do GNS3 ou Cisco Packet Tracer para configurar
cenarios onde o trafego de video é priorizado sobre transferéncias de ficheiros (FTP).

e Analise de Trafego: Utilizacdo do Wireshark para verificar os bits DSCP nos cabecalhos IP de
pacotes de voz e video.

e Cenarios Reais: Demonstracao do efeito de "congestao controlada" onde se observa a
melhoria da qualidade de audio apods a aplicacao de politicas de QoS.

6. Sistema de Avaliacao

Conforme a alocacgao de 4h para AV:

e Avaliagao Continua (60%): Projetos praticos de configuragao de politicas de QoS (40%) e
laboratérios de monitorizagdo de métricas (20%).

e Avaliacao Formal (40%): Exame escrito focado nos algoritmos de escalonamento e modelos
de reserva de recursos.
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